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Vyzva ¢. Registracni Cislo projektu Nazev projektu
0322 021 | CZ.03.03.01/00/22_021/0001614 Navrh organizacniho nastroje pro case
manazera (CM)
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potfebnost nového feseni

Popis

Snaha o inovace v oblasti socidlnich sluzeb (nebo integrovanych sluzeb) pro seniory v
kontextu starnuti jsou obecné zadouci. Zadatel v predloZzeném projektu identifikuje
problém nedostate¢né podpory case manager( (CM) v moznostech efektivni organizace
komplexni péce pro seniory. Problém popisuje, ale nedostatecné podklada relevantnimi
daty. Navic Zadatel zmiriuje, Ze koordina¢ni case management v CR témér Uplné chybi,
co? se jevi jako mnohem vyznamnéjsi problém k Fedeni. Zadatel v 7adosti nedostate¢né
odlvodnuje, proc si vybira k feseni pravé diléi problematiku efektivni organizace péce o
seniory case managery. Dale neni popsdna Uspésnd zahrani¢ni praxe relevantni pro tento
projekt.

Zadatel definuje dvé cilové skupiny — seniory a CM. Neuvadi viak jejich velikost a
nepopisuje jejich strukturu. V ptipadé potreb seniorl se zadatel drzi na Urovni vlastniho
vnimani problematiky, kterd ma dopad na Zivot seniord. Neuvadi vSak skutec¢né potreby
seniord. RovnéZ v pfipadé CM neni zfejmé, na jaké vsechny skutecné potfeby CM chce
Zadatel svym navrhovanym feSenim reagovat.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

2. UCELNOST

Nazev 2.1 Cile a zlepseni
kritéria
Popis Zadatel popisuje svoji vizi srozumitelné a cil projektu m@ze tuto vizi pomoci naplfiovat.

To vSak pouze za predpokladu, Ze bude Zadatel ochoten a schopen flexibilné reagovat na
nové poznatky zejména z KA 02 a 03. HK se obava, Ze Zadatel v pfipadé potieby nebude
ochoten upustit od predklddaného feSeni zaloZzeného na SW platformé.
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Klicové aktivity popisuje srozumitelné a v logické i Casové provazanosti. HK vSak postrada
v KA 02, ktera je klicova pro pochopeni prostredi a identifikaci skutecnych potreb,
priklady konkrétnich aktivit. Navic délka 8 mésic pro tuto fazi (pficemz prvni navrhy
feSeni vramci KA 04 planuje Zadatel az po 6 mésicich od zahdjeni projektu) neni
dostatecné odlvodnéna. HK dale neni zfejmé, jestli zmifiovand metodika CM vznikne z
projektu, nebo jiz existuje.

Zpusob ovéreni, ze se dafi cil plnit, je velmi vagni (sledovani spokojenosti CM s navrhy
vinkubacéni fazi, vyhodnoceni odezvy a efektivity vrealizacni fazi). Navic Zzadatel
v klicovych aktivitach nepocita stim, ze by se ovérovani vhodnosti rfeSeni planoval
hloubéji vénovat.

Mezi indikatory (805000) neni zminka o povinnych vystupech projektl (Shrnujici
dokument, Kratké shrnuti projektu a jeho vystup).

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu a rozpocet

kritéria

Popis Aktivitdam chybi podrobnéjsi vymezeni jednotlivych krok(l, vymezeni (obsahové a ¢asové)
zapojeni jednotlivych ¢lent tymu, jejich konkrétni role a odpovédnosti. Odpovédnost je
vymezena jenom za instituce, rozsah aktivity je vymezen poctem mésict a celkovou
Castkou. Jak byl sestaven rozpocet neni zfejmé. Zapojeni dalsi zdroj neni specifikovano.
Nelze vyhodnotit pfimérenost. Resp. z daného popisu se jevi rozpocet jako vyznamné
nadhodnoceny. Jednotkové osobni naklady vSak neprekracuji doporucené limity.

Slovni Nedostatecné

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev 4.1 ZpUsob zapojeni aktért do vyvoje FeSeni
kritéria
Popis Zadatel je velmi obecny v kontextu zapojovani aktértl do projektu. Je zfejmé, Ze cilové

skupiny planuje do projektu zapojit, ale popis konkrétni formy chybi. Formulace typu
,detailni konzultace s CM a klienty“ v tomto pripadé neni pro HK dostatecna. Neni rovnéz
zfejmé, jak a sjakym poctem zastupcl cilovych skupin planuje navazat spolupraci.
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V zadosti chybi predloZeni predstavy o zplsobu zjistovani skuteénych potreb cilovych
skupin.

Kromé cilovych skupin zmifiuje Zadatel organizaci Sue Ryder, dalsi konkrétni stakeholdery
neuvadi. Omezuje se na formulace typu ,dalsi aktéfi komplexni péce“. Neni zfejmé, jak
konkrétné s nimi planuje spolupracovat. Pokud by se jednalo opravdu pouze o
konzultace, které Zadatel v Zadosti ¢asto zminuje, HK povaZuje tuto miru zapojeni
stakeholderd do projektu za nedostatecnou. Zmapovani relevantnich stakeholderd a
potencialu, Ze se kli¢ovi stakeholdefi, ktefi mohou pfispét k eliminovani problémd mimo
dosah Zadatele, aktivné zapoji do tvorby nového feseni, je nedostatecné.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

Nazev
kritéria

4.2 Kapacity a pristup k feseni

Popis

Zadost predkladaji dvé vyzkumna pracovisté vyuzivajici multidisciplindrni pfistup, ktera
by mohla mit pfi spojeni s osobami a organizacemi plsobicimi pfimo v terénu Sanci
organizaci péce na pomezi zdravotnich a socialnich sluzeb seniord posunout. Problém,
ktery v Zadosti predkladaji, vSak neni dostate¢né podloZen daty a neni odlvodnéno, proc
je zvolené feseni tou nejlepsi cestou, jak naplnit potfeby cilovych skupin. Zvlast v situaci,
kdy Zadatel nema potreby cilovych skupin fddné zmapované. Pro vétsi vazbu na cilové
skupiny by prospélo vyuZziti HCD a Service Design metod.

Pracovisté jiz delsi dobu spolupracuji, ale neni v8ak uvedeno, jestli maji zkusenosti se
vzajemnou spolupraci pfimo clenové tymu. Jejich ndpln prdce neni popsana a neni
uvedena jejich ¢asova alokace. Neni také zifejmé, jestli bude soucasti realizacniho tymu
nékdo mimo tato dvé pracovisté, coz HK povaZuje za velmi Zadouci. Projekt zfejmé nema
lidra, ktery by projekt tahnul a drZel jeho smér. Zadatel pouze uvadi seznam jmen
pracovnik(, ktefi se na projektu budou nejspis podilet.

Z predloZené zadosti nevyplyva, Ze je Zadatel pfipraven zménit pristup k projektu, v rdmci
kterého chce pripravovat zadani pro vznik SW feSeni. HK povaZuje za klicové, aby se
Zadatel zaméfil nejdfive na mapovani soucasné situace, potfeb cilovych skupin,
vyhledavani dalSich stakeholderli a navazovani spoluprace s nimi, mapovani rliznych
pFistupl k organizaci péée o seniory nejen v CR, ale i v zahraniéi. A teprve nasledné aby
se zabyval hledanim vhodného feseni scilem naplnéni klicovych potfeb, které
identifikoval. A to i za cenu toho, Ze souclasna predstava o feSeni bude vyrazné
pozménéna.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné
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Nazev ZAVERECNE HODNOCENI
kritéria
Popis Téma, jak udrzet kvalitu Zivota seniori a jejich rodin, je bezpochyby vyznamné a je nutné
ho fesit. Zadatel si viak definuje problém organizace prace CM, u kterého nedostate¢né
doklada, Ze praveé vyfeseni tohoto problému vyrazné pozitivné posune nasi spole¢nost ve
zminéném tématu.
Zadost je nekvalitné zpracovana. Chybi v ni kli¢ové informace jako zejména detailni popis
cilovych skupin, zakladni orientace v jejich potfebach, prehled o dalsich stakeholderech,
popis roli v ramci realizaéniho tymu. Zadatel navic jiz predklada konkrétni fedeni a z
Zadosti neni zfejmé, Ze by si ponechaval prostor pro vyraznéjsi odchylku od plvodniho
zaméru. Rozpocet je neprikazny, i kdyZz jednotkové osobni naklady neprekracuji
doporucené limity. Zapojeni cilovych skupin a aktérd do vyvoje neni specifikovano.
Vysledné
slovni , Hodnotici komise nedoporucuje projekt k podpore.
hodnoceni

projektu




